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VME Vereinigte Mobeleinkaufs-
GmbH & Co. KG

VME in Kilrze:
1964 gegrindet
88 Mitarbeiter inkl. Teilzeit-Beschaftigte

199 Mitgliedsunternenmen mit ca. 350 Hausern in insgesamt acht
europaischen Landern: Deutschland, Schweiz, Osterreich, Italien,
Luxemburg, Belgien, Slowakei, Niederlande

Kooperation mit der MasterClass Gruppe in den Niederlanden mit
28 Unternehmen

1,3 Mrd. Euro zentralregulierter Umsatz
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VME in Kirze:

1.300 gelistete Lieferanten aus dem Mdbel- und Accessoire-Bereich

Uber 4.000 separat verhandelte Modelle

Herausforderung bei VME:

heterogene Gesellschafterstruktur mit Anschlusshausern in einer
GrdlRenordnung von 2 bis 200 Mio. Verkaufsumsatz
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Dienstleistungen im Bereich Verkaufsforderung:

4 x im Jahr Messebetrieb im verbandseigenen
Ausstellungszentrum in Bielefeld
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Dienstleistungen im Bereich Werbung/Verkaufsforderung:

Markenkonzepte inkl. Ladenbau und Warenprasentation
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Dienstleistungen im Bereich Werbung/Verkaufsforderung:

Markenkonzepte inkl. Ladenbau und Warenprasentation
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Dienstleistungen im Bereich Werbung/Verkaufsforderung:

Markenkonzepte inkl. Ladenbau und Warenprasentation
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Dienstleistungen im Bereich Werbung/Verkaufsforderung:

Markenkonzepte inkl. Ladenbau und Warenprasentation
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Dienstleistungen im Bereich Werbung/Verkaufsforderung:

Markenkonzepte inkl. Ladenbau und Warenprasentation
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Dienstleistungen im Bereich Werbung/Verkaufsforderung:
110 Prospekt-Aktionen im Jahr far

Vollsortimenter Kuchenspezialisten u. a. Spezialmarkte
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Dienstleistungen im Bereich Werbung/Verkaufsforderung:

VME Aktuell

e DACHMARKE SORGT FUR FURORE
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Start Dachmarkenkonzeption im Oktober 2008:

EINRICHTUNGS
PARTNER RING
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Betriebswirtschaft

Leistungs-, Kalkulations- und Kostenvergleich

Kalkulationsvergleiche nach Warengruppen,
Modellstatistik, Vergleiche Entlohnungssysteme etc.

Umsatzvergleich

Dienstleistungseinkauf

Kooperation mit der Deutschen Post (Einkauf Verteilprodukte),
TUV-Rheinland-Group, Watt-Deutschland, Kaiser & Schmedding
(Versicherungen), u.v.a.m.

Aus- und Weiterbildung
ca. 35 Seminare / Schulungen fir Verkaufer/ Mitarbeiter jahrlich

ca. 20 Tagungen / Erfa-Gruppen im Jahr fir Unternenhmer
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PEAKao09 »

Thema:

Mit der Dachmarke
INn die Flache!
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Marktentwicklung Mébelhandel
,Marke” oder ,Dachmarke"?
Markenversprechen und USP
J#Alle unter einem Dach”
Umsetzung und LAsungshilfen

>
>
>
>
>
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Marktentwicklung Mobelhandel
 Umsatze stagnieren seit Jahren bei ca. 30 Mrd. €

e gepragt durch Verdrangung
=> grol¥flachige Filialisten mit angestrebter
nationaler Distribution

 massive Veranderungen und Verlagerungen in der
Werbung und in der Kommunikation

o ..der Kunde verandert sich. Er unterstellt und erwartet
Ihm bekannte Spielregeln und Leistungen.
=>  ...der gut informierte Profieinkaufer*
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Marke*
oder
_Dachmarke“?
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Marke* oder ,Dachmarke“?

« well wir vor Ort auf bereits wirklich starke Marken mit auch
zukunftig relevanten Leistungen zuruckgreifen konnen

e unsere heterogene Struktur (Hausgrofien, alle
Preisbereiche, reine Spezialisten, etc.) den Auftritt unter
einem Markenlabel fast ausschliel3t

e eine Dachmarke Leistungen addieren kann anstatt ,neue”
vermitteln zu missen

 Umsetzung nur dann funktioniert, wenn sich der
Unternehmer auch entsprechend identifizieren kann und
sich wohlfuhlt
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» Markenversprechen und USP

EINRICHTUNGS
PARTNER RING

Uber 300 Einrichtungspartner in Deutschland

LN

und mehr als 350 in ganz Europa

 |n allen Branchen erziehen Filialisten und Grof3flachen mit
iIhren Marketingbudgets ihre Kunden:
Grofie = Preisfuhrerschatft
Grof3e = Sortimentskompetenz
GrofRe = Innovationen
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Markenversprechen und USP

e trotzdem vermissen viele Kunden etwas und empfinden ihren
Besuch oftmals als steril, bzw. unpersonlich
 es fehlen die sog. weichen Faktoren, die den mittel
-standischen Unternehmer immer ausgezeichnet haben
 USP und Mehrwert entsteht nur dann, wenn der Kunde
akzeptiert, dass auch es auch das Modell
Preis + Sortiment + Innovation + ,weiche Faktoren“ gibt.
Der Mensch macht den Unterschied!
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» Markenversprechen und USP

Der Markenkern wird gebildet durch den Anspruch auf die
gualitative Marktfuhrerschaft in der jewells besetzten Region!

Wir kdnnen nicht immer die Groldten sein,
daflr aber die Besten!
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JAlle unter einem Dach"

« alle vom Verband gesteuerten Aktionen beziehen sich immer
auf alle Betriebe

 Der Gesellschafter entscheidet tber eine aktive oder passive
Tellnahme

e Nach 6 Monaten sind bereits Uber 70% aktiv und haben die
Dachmarke aufgenommen und integriert!
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» Umsetzung und Losungshilfen
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EINRICHTUNGS
PARTNER RING

Das Marken-Handbuch

1.01 Markenversprechen

Mit der Geundung der Dachmarke _Einrichtungspartner-Ring™ im Jahr 2008
bietet die VME Bwen Mitgliedsbetnieben ein neues Konzept und aktive Unter-
stutzung zur verbesserten Marktbearbeitung an

Gemeinsam stolit man sich die Aufgabe, die Dachmarke Einrichtungspartner-
Ring natonal zu etabberen und mit entsprechendem Bekannthetsgrad 2u
vorsehen. Der Markenauftritt soll sich dabei nicht isolert gestalten, sondern
Immer eine feste Verbindung mit dem guten Namen des Partners vor Ort ein-
gehen, Er baut damit auf die bestehenden Markenwerte enes Mitghedes auf und
wird diese zukinftig noch weiter verstarken. Die Marke addwert ive Werte auf
die bestehenden. Die Werte der Dachmarke und der des Mitglieds sollen sich auf
diese Weise erganzen und kumuberen

Die Aufgabe der Dachmarke Einrichtungspartner-Ring:

Der Einrichtungspartner-Ring dokumentiert die Zugehangkeit zu einer grolien
und leistungsstarken Gemeinschafl, die ehrlich und bestandig am Markt agiernt

Der Einrichtungspartner-Ring steht fur glaubwurdhge Prewse

Der Einrichtungspartner-Ring bestitigt die fachliche Qualifikation, Axtualitat
und Vielfalt bel der Auswahl und Prasentation unserer Sortimente

Der Einrichtungspartner-Ring steht fur verantwortungsbewusstes und spur-
bares Unternehmertum, Personbichkeit, Indvidualitdt und Kundenbezug sind
untrennbar verbunden mit dem hohen Engagement unserer inhabergefihrten
Betnebe.

Den Markenkern bildet der Anspruch auf die
qualitative Marktfithrerschaft.

Die Marke soll nicht unbedingt die _Groflen einer Region™ kennzeichnen, son-
dermn es ist ihr Anspruch, die Besten mit ihrem Signum auszuzeichnen. Das kann
nur gehingen, wenn Lewstungsversprechen, deren Inhalte kie und eindeutig sesn
missen, auch nachweisbar gehalten werden. Midgheder des Einrichtungs-
partner-Rings sind stets darauf bedacht zu edahren, was ihren Kunden
wichtig st um sich diese Werte zu eigen 2u machen

Innovativ aus Tradition! VME




Wir genoren dazul!

als Band im unteren Tel der Fensters als Band im oberen Tel der Fenstars
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Wenn Sie hohe Anspriiche
an Komfort und Qualitat
haben, sind Sie bei uns
goldrichtig!

MSter2.

Motiv 7

Beim Spielen
und Toben gent
schon mal was
danepen...”

Kein Problem! Mit unseren
neven, pllegefreundichen
cleverciean-Stoffen bigiben
Poister trotzdem lange schin

Médbel

MiiSter2.

Motiv 8

Jch wil
Energie und

Geld sparept

Unsere Energiespar-ldeen
fur den gesamten Wohn-
bereich helfen Ihnen dabei!

Mébel

MUSter2.

Motiv 9
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Damit Sie dieses Gefinl auch
{apich erieben konnen, kommen
Sie 2um Probeliegen in unsere

groBe Matratzen-Abtedung!

MuSter2.

,Bel Qualitat
und Senvice
kenne ich keine
Kompromisse'

Ein gutes Gefuhl von Anfang
an. Dafir stehen wir mit
unseren erstklassigen Garantie-

und Serviceleistungen

Maobel

MuSter2.

Motiv 10

Motiv 11

Wenn Sie Wert auf Kreativitat

egen, sollten Sie unsere
Planungs-Profis kennenlernen

MuSter2-

Motiv 12
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Neueste
v Wohntrends

0+

Neueste
" Wohntrends

den neuen
Mercedes GLK!

den neuen
Mercedes GLK!

A&
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Neueste
v Wohntrends

Perfekten
Service

Personliche
Beratung

den neuen
Mercedes GLK!




EINRICHTUNGS
PARTNER RING

.. finden Sle in unseren
Videoclips

EINRICHTUNGS
PARTNER HING

...die Highlights von der
Mébaimesse jetzt bel uns

Wie im Kino

Mativ2
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1 EINRICHTUNGS
PARTNER RING

Schrankwand ... Wir zeigen die Wohn-

Trends von morgen

Motiv3
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3 nationale Radiospots
mit individualisiertem
Reminder-Angebot
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auch dazu
gehoren?

Wollen

4§Q§nde

guter Anfang...
. 1

EINRICHTUNGS
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..Wir machen
aus lhren Raumen ein

Zuhause
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Vielen Dank
fur Thre Aufmerksamkeit!
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